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Leader de la distribution sélective en France avec 561 points de
vente

Premier Institut de beauté en France avec 267 instituts

Un programme de fidélité lancé en 1996, qui compte pres de 8M de
porteurs de cartes.

Un site marchand créé en décembre 2000

Un premier site mobile en 2004

Une premiere opération SMS en 2005
Une premiere opération MMS en 2005
Une premiére opération « Mobizone » en mai 2007
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I'agence marketing mobile C

Apocope — I'agence marketing mobile
Crée en 2000

Clients : Nespresso, JCDecaux - Vélib’, Décathlon,
Cortal Consors, Sofinco, Universal Mobile, ...

Nos missions aupres des annonceurs et des
medias :

Les accompagner dans l'intégration du canal

mobile dans leur métier.

Concevoir, opérer et animer des programmes
d’acquisition et de fidélisation  clients sur le mobile
(dans une logique multicanal).

Une double expertise marketing et technique.

Un plateforme technique pour gérer la relation
mobile :

Push & Publication, Identification, Géolocalisation,
Paiement Sécurisé, Campagnes marketing, CRM,
CMS et tracking.
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Les enjeux du mobile pour Marionnaud

Depuis 2004, Marionnaud a identifieé le mobile comme un canal
pertinent pour repondre a différents enjeux.

Fidélisation :
Lancer des campagnes ciblés avec des délais tres réduits
Augmenter le CA des clients existants
Toucher sa clientele jeune
Stimuler les clients dormants

Image & Notoriéteé :

Innover sur des canaux de communication plus intimes et en affinité
avec le positionnement de la marque
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Constitution et qualification des bases de donnees mobiles

Le pré requis a des opérations de fidélisation efficaces

Qu’est ce qu’une qualification optimisée ?
le numéro de mobile...

...ainsi que sa compatibilité : Internet mobile, MMS, SMS cliquable (WapPush),
Vidéo

Quels moyens pour y parvenir ?

Une intégration systématique du champ de collecte a chaque occasion.
» création d’'une carte de fidélité, participation a un jeu, inscription a une newsletter...

Une qualification opérateur pour les bases collectées pour obtenir leur
compatibilité
* une information directement exploitable en quelques jours.

De nouvelles mécaniques pour pérenniser et industrialiser cette connaissance
complete (numéro + compatibilite)
e La détection et I'enregistrement automatique du mobile lors d’'une connexion sur le site
internet mobile.
. Lesb_rlnc))dules de qualification avancée sur le web (choix de I'opérateur et du modele de
mobile
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Constitution et qualification des bases de donnees mobiles

Exemple de qualification de profils sur une campagn e:
Le trafic est créé par de I'achat d’espace sur les portails opérateurs
La qualification du profil combine données déclarées et capacités du mobile constatées

Nom Karine
Prénom CAZARD
Code postal 94600
Ville CHOISY LE ROI
Numéro de mobile 33612354678
Opt'in Oui
Date d'optin 01/04/2006
Compatibilité Wap Oui
Compatibilité WapPush Oui
Compatibilité¢ MMS QOui
Compatibilité Vidéo QOui
Compatibilité Java QOui
Compatibilité Flash Oui

Options
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Creation de campagnes de génération de trafic

La premiére étape > se poser les bonnes
guestions :

Quelle cible ?

Quelle offre ?

Quels rebonds ou quels couplages ?

Quels outils de mesure ?

La deuxieme éetape > valider les trois points
clés :
1. Pertinence du message : simplicité de I'offre et
clarté du bénéfice client

2. Brief des vendeurs en PDV

3. Tracking des retours

Pendant la campagne : code campagne a scanner
ou a saisir par les vendeurs en point de vente.

Apres la campagne : analyse des achats realises par
les clients ciblés sur la période de I'opération.




Creation de campagnes de génération de trafic

Exemple n°1 — Campagne de
SMS sur base interne

Délais de mise en ceuvre tres
courts : 24h | e

Faible co(t & bon taux de retour $$. %(&

Exemple n2 — Campagne
Internet Mobile

En complément des campagnes de
push.

La campagne est relayée par de
I'achat d’espace (bannieres et liens
cliquables) sur les portails et les

espaces promotionnels opérateurs.

Création d’'un mini site dédié avec —.—>
mécanique a 3 coups > Jeu
Concours + Bon de réduction
envoyé par SMS + Mécanique —
virale
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Creation de campagnes de génération de trafic

Exemple n3 — Campagne de évenementielle

« Pour gagner le parfum de vos réves, allez en point de vente, photographiez le
avec votre mobile et envoyez la photo par MMS. 15 nouveaux gagnants seront
tirés au sort chaque jour. »

- PromosLive SFR
PromosLive SFR

La sélection

Bonjour Juliette

Les gagnant(e)s de ce mardi ler
septembre sont :

Elisabeth Legay, Geraldine Servouze,
Rama Adyi, Roxanne Olhert, Jane-

Gagnez le produit beauté de vos
réves, tous les jours du ler au

1509t Lise Villegas
ﬁ_ ~Avec Musiwave,, telechargement e Ces gagnant(e)s remportent le produit
illimité de fonds d'écran pour votre ! P -
mobilel : beauté qu’elles ont photographié en
i boutique Marionnaud!
';J ) * O/+ L. Chaque jour, 15 nouveaux gagnants
2 sont désigné(e)s par tirage au sort!
€ Touteslesoffres Avous de jouer jusqu au 15
Liste contacts |
§ -stecontacts septembre 2006!
¥ Recevez des offres par SMS/MMS o
E=* Envoyez a des ami(e)s Jlefparlt[up:a
. . . " nfos légales
& Moadifiez vos critéres Options

€ nfos légales NOKIA

& Se désinscrire

((—— R q \
44 Pratique, Astro . ; & ) o JJ
# Accueil e Y -

Toutes les offres SFR
Toutes les offres

PromosLive SFR
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Compléementarité Mailing, Web et Mobile

Le mobile se révele étre le chainon manquant entre les medias classiques
(statiques) et le web.

Le mobile permet d’optimiser I'utilisation des autres canaux :
Mailing

» Certains mailings sur des offres simples (et/ou récurrentes) peuvent étre remplacés par des
messages courts,

» Certaines offres a fort impact peuvent étre facilement ajoutées : anniversaire, palier de points
atteint...

* Le budget mailing peut étre ainsi concentré sur les temps forts
0 supports plus créatifs > augmentation des chances de lecture

Web

» Grace aux fonctions de géolocalisation et de reconnaissance utilisateur, de nombreux services web
gagnent en pertinence en situation de mobilité :

0 Recherche du point de vente le plus proche dans lequel un produit est disponible
Réservation d’'un produit

Recherche des bons plans a proximité

Consultation des avantages liés a sa carte de fidélité

Consultation du nombre de points de fidélité

Acces a ma wishlist...

o O O O O



Merci de votre attention

Apocope

93 rue vieille du temple

75003 Paris

Site Internet: http://www.apocope.com
A partir d'un mobile: http://mobile.apocope.com
Tél: +33 1 44 59 30 40

Email: business@apocope.com




